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El Estado salvadorefio se comprometié con la proteccion de
los derechos de las nifias, niflos y adolescentes al ratificar la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) y aprobar la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA).

En este marco, el Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia
(CONNA) aprob6 el proyecto de la Linea de atencidn, con base en
los articulos 134, 135y 148 de la Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia.

UNICEF, con el apoyo técnico de Child HelpLine International, ha
colaborado en el disefio e implementacién de la Linea de Atencion
y Emergencia “123 Habla Conmigo” del CONNA'.

El proceso de implementacion de la Linea de Atencién y Emergencia
123 se ha desarrollado en tres fases: (1) disefio y preparacion de
las condiciones y la factibilidad; (2) instalacion de la Linea mediante
el equipamiento tecnolégico, capacitacion de las y los operadores
y la puesta en marcha del plan piloto; (3) consolidacion de la Linea
a nivel nacional.

Con el prop6sito de continuar el proceso de consolidacion y forta-
lecimiento de los servicios, se publica la presente guia de aten-
cion, que se basa en la adaptaciéon del documento del proyecto
“Hacia la Federalizacion de las Lineas 102’, desarrollado por la
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia - Ministerio de

Desarrollo Social, UNICEF Argentina y Child Helpline International.

La guia se organiza en siete apartados, el primero introduce a
la guia; el segundo se refiere a las personas a quienes se dirige
la herramienta; el apartado tercero desglosa el objetivo que se
persigue; el cuarto plantea una base tedrica que relaciona la
igualdad de género, la inclusién y la proteccion a derechos de la
nifilez y adolescencia. Asimismo, el apartado quinto describe la
normativa, las vulneraciones a derechos segun diversas formas
de violencia y plantea los lineamientos a ser aplicados. Ademas,
el sexto apartado brinda las recomendaciones finales y el séptimo
proporciona recursos para consulta y ampliacion sobre la tematica
que aborda la guia.

El Estado salvadorefio asume como compromiso el respeto,
proteccidén y garantia de los derechos de las mujeres en cumpli-
miento de la normativa internacional, que tiene como fundamento
el respeto a los derechos humanos en general y de las mujeres,
nifias y adolescentes en particular. En este sentido, se han reali-
zado esfuerzos importantes en materia de igualdad de género,
con la aprobacion de normativas y politicas.

Este marco normativo nacional se refleja desde la Constitucién de
la Republica, hasta la definicion de instrumentos que regulan la
proteccion, seguridad, equidad e igualdad a las mujeres?.

1 Aefectos de esta guia se denomina Linea de Atencion y Emergencia 123, o Linea 123 de forma especifica a la Linea del CONNA. Se denomina Linea de Ayuda de forma general a cualquier

linea telefonica de atencion que exista en el pais.

2 Leyde Equidad, Igualdad y no Discriminacion (articulo 10 LIE): Criterios de aplicacion del Principio de Transversalidad en la actuacién de las instituciones del Estado.
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2. A quiénes va dirigida la guia

Las pautas de la guia estan dirigidas a todas las personas
encargadas de atender, explorar y escuchar las inquie-
tudes o problemas que manifiestan via telefénica las
nifias, nifos y adolescentes o las personas responsables
de su cuidado a fin de orientarles, asesorarles o brin-
darles informacién que proteja sus derechos. También
estas personas, ante una amenaza o vulneracién a dere-
chos realizan la derivacién correspondiente a las Juntas
de Protecciény a las diferentes instituciones del Sistema
Nacional de Proteccion Integral y otras instancias de
naturaleza publica.

A estas personas se les denomina operadoras y opera-
dores dado su capacidad de responder a las llamadas y
mensajes de las Lineas de Ayuda.

La aplicacién de un enfoque de género en la consejeria
telefénica se centra en utilizar un lenguaje incluyente y
no sexista, en comprender las situaciones planteadas y
valorar su implicacion en las relaciones de géneroy en
priorizar, ante todo, el interés superior para que todas
las nifas, nifios y adolescentes gocen en igualdad de
condiciones de sus derechos
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3. Objetivo

El objetivo de la guia es servir de orientacion a las opera-
doras y operadores que forman parte de la Linea de
Atencion y Emergencia 123, asi como de otras lineas
de ayuda que puedan existir en el pais para aplicar el
enfoque de género de acuerdo con los lineamientos,
estandaresy principios nacionales e internacionales. La
guia constituye una herramienta para aplicar la igualdad
y no discriminacion, en la labor de escucha, asesoria,
orientacion y contencién a las situaciones expresadas
por las nifas, nifios y adolescentes o sus familiares.

Una linea de ayuda para nifias, niflos y adolescentes
encuentra su fundamento en promover y garantizar los
derechos de esta poblacién, en consecuencia, debe tener
la capacidad para actuar desde un enfoque de género.?

Es importante que los y las operadoras en su funcién
de atencion telefénica eviten reproducir las normas y

valores que ubican a los nifios y los adolescentes como
superiores, inteligentes y auténomos y en sentido
contrario a las nifias y las adolescentes como subordi-
nadas, emocionales y dependientes, debido a que estas
bases sostienen la desigualdad de género.

En su papel deben promover una cultura de inclusion y
de igualdad que garantice el derecho de las nifias, nifios
y adolescentes a desarrollarse libres de estereotipos y de
violencia de género. De igual forma, deben asegurar que
las nifias sean libres de toda forma de discriminacion,
sean valoradas y educadas libres de patrones estereoti-
pados de comportamiento, practicas sociales y culturales
basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion.

3 Conforme a la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres (17 de marzo de 2011).
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4. Conceptos e importancia de un enfoque
de género y diversidades

Mientras que el sexo alude a las diferencias biol6-
gicas*y se asigna al nacer con base en la percepcion
de otras personas sobre los genitales® (ej. sexo feme-
nino, masculino), el género alude a una construccion
sociocultural sobre los roles, comportamientos y atri-
butos determinados socialmente en funcién del sexo
asignado al nacer. Es decir, el género determina qué se
espera, qué se permite y se valora, segun se trate de una
nifla o mujer o bien, un nifio u hombre, en una épocay
sociedad determinada®.

En base al género se dividen los espacios, situando por
un lado a los nifios en aquellos donde socialmente son
reconocidos y valorados como importantes; por otro
lado, a las nifias se les ubica en los espacios que no se
consideran trascendentales. El resultado de esta division
trae consigo desigualdades en el ejercicio de derechos,
con mayores desventajas para las nifias a quienes histoé-
ricamente se les otorga un estatus de subordinacion con
respecto a los nifios, que se consideran superiores.

Precisamente en las vulneraciones y amenazas a dere-
chos de las nifias, nifios y adolescentes influye la cons-
truccion de género, la cual se manifiesta en forma dife-
renciada, segun la asignacion de género que otorgan
desde antes del nacimiento, las instituciones socializa-
doras como las familias, escuelas, iglesias y medios de
comunicacién y permanecen durante todo el transito
de vida.

Las determinaciones de género provocan que las nifias
y las adolescentes representen el 90 % de las denuncias
de violencia sexual recibidas por la FGR en 2019. Este
comportamiento desmedido de agresion se origina en
las relaciones desiguales de poder, donde concurren el
ser mujeres y el ser nifias que se enfrentan a hombres
adultos y en la mayoria de las veces a familiares o cono-
cidos. Similar situacién encontramos con el maltrato
infantil en la familia representando en las nifias y las
adolescentes el 59 % de las denuncias, en el mismo
periodo.

4 OEA, Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados Americanos, Comision de asuntos juridicos y Politicos. Orientacion sexual, identidad de género y

expresion de género: algunos términos y estandares relevantes (2012). Pag. 3. Disponible en: http://www.oas.org/dil/esp/cp-cajp-inf_166-12_esp.pdf
5  Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Violencia contra personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en América (2015). Pag. 30.
Disponible en: http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/violenciapersonaslgbti.pdf

6  ONU Mujeres. Glosario de igualdad de género. Disponible en: https:/trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.

php?id=150&mode=letter&hook=G&sortkey=&sortorder=asc
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También en la base de la socializacién violenta con
la que son educados los nifios y los adolescentes en
cierta forma, influye en que el 89 % de los homicidios
reportados en 2019 se cometi6 contra los adolescentes
hombres. Asimismo, la situacion de trabajo infantil tiene
rostro masculino, ya que el 70.2 % de quienes lo realizan
son nifios y adolescentes hombres (EHPM-2018), deno-
tando el rol de provision masculino que tradicionalmente
se les adjudica, con el agravante que el 40 % de toda la
poblacién de nifiez en situacion de trabajo infantil, no
asiste a la escuela.

Al ser una construccion sociocultural el género tiene un
significado distinto en cada sociedad y cambia a lo largo
del tiempo. Por ejemplo, se ha observado que el trabajo
del cuidado es realizado en un 73 % por mujeres, reafir-
mando la concepcidon de que el cuidado de nifias, nifios
y adolescentes sigue siendo aun una tarea predominan-
temente femenina’.

Sumado a lo anterior, en 2017 la Encuesta del Uso del
Tiempo, constato brechas en la distribucién del trabajo
doméstico y del cuidado no remunerado en el grupo de
edad de 11 a 19 afios; mientras los nifios y los jovenes
dedicaban 17.5 horas semanales, las nifias y las jévenes
aportaban 25.29 horas a la semana, sin duda esta
desigualdad impacta en los derechos y ademas repro-
duce un orden de género que se mantiene en la historia.

También la construccién de género afecta el ejercicio de
derechos de las nifias, nifios y adolescentes que no se
ajustan al modelo binario, simbdlico y estereotipado que
establece la masculinidad violenta como la marca del
podery la feminidad como la evidencia de la subordina-
cién. La violencia sexista que se traduce en descalifica-
cion, ridiculizacién y desvalorizacién contra las personas
de la comunidad LGTBIQ+, en los diferentes ambitos
familiares, educativos y comunitarios forman parte de
las historias cotidianas de vulneraciones a derechos que
indudablemente se expondran en las lineas de ayuda.

De este modo, el enfoque de género en el abordaje a las
nifias, niflos y adolescentes cuando externen sus preo-
cupaciones y consultas, cobra especial relevancia para
entender que el género se constituye como un factor
estructurante y determina a lo largo de su vida, oportu-
nidades, elecciones, vivencias e intereses?, y, por lo tanto,
hay que prestar atencion para que a través de la asesoria
y orientacion se contribuya a cambiar el imaginario que
valida la desigualdad entre las personas.

7 CEPAL (2015). Politica de cuidados en El Salvador, Opciones, metas y desafios. Impreso en Naciones Unidas, Santiago de Chile.
8  Dalia Szulik, Raul Mercer, Carlota Ramirez y Helia Molina (2009). £l enfoque de género en la nifiez. XXVII Congreso de la Asociacién Latinoamericana de
Sociologia. VIl Jornadas de Sociologia de la Universidad de Buenos Aires. Asociacion Latinoamericana de Sociologia, Buenos Aires.
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La linea de ayuda es el medio que las nifias, nifios y
adolescentes tendran a su alcance, para buscar orien-
tacion y encontrar la escucha de otra persona que
comprende su estado emocional y su situacién sociofa-
miliar, para la debida orientacién y tomar otras acciones
pertinentes que permitan proteger sus derechos. Esto
implica para las operadoras y operadores una respon-
sabilidad en la proteccién integral a los derechos a partir
de comprender las vivencias de género y promover una
cultura de igualdad de género.

Teniendo en cuenta que la igualdad de géneroy los dere-
chos de la nifiez y adolescencia estan estrechamente
relacionados, toda la asesoria y orientacion que se brinde
a las nifias, niflos y adolescentes a través de las lineas
de ayuda, debera garantizar el principio de igualdad y
no discriminacion. Este compromiso implica considerar
todas las barreras derivadas de los estereotipos y prejui-
cios sexistas que enfrentan poblaciones de nifias nifios y
adolescentes para el ejercicio de sus derechos.

La igualdad entre los géneros® es un derecho humano
fundamental e implica la igualdad de derechos, respon-
sabilidades y oportunidades entre las personas, mas
alla del género con el que se identifiquen. La Igualdad se
basa en la premisa que todas las personas son libres e

iguales en derechos, ello no implica que las nifias, nifios
y adolescentes sean idénticos en su ser, hacer y pensar,
sino que el ejercicio de sus derechos no depende de la
diferencia sexual.

La Ley de lIgualdad, Equidad y Erradicacion de la
Discriminacion contra las Mujeres (art 6), define la igualdad
como un derecho individual y colectivo de las y los ciuda-
danos a recibir, por parte de las instituciones del Estado,
igual respeto, trato y proteccién de los derechos; incluye
la igualdad de oportunidades y la igualdad de trato.
Ademas, contempla en el principio de Transversalidad
(art. 9) que todas las instituciones deben integrar los
principios de igualdad y no discriminacion en todas las
politicas, normativas y procedimientos y en todas las
acciones en el ejercicio de sus respectivas competencias.
En ese mismo sentido, el Consejo Econdmico y Social de
las Naciones Unidas (ECOSOC) define la transversaliza-
cién de género como “el proceso de evaluar las impli-
caciones que tiene para hombres y mujeres cualquier
accion que se planifique, incluyendo las de tipo legisla-
tivo, las politicas o los programas en todas las areasy en
todos los niveles.”

9  Durante la conferencia de Beijing en 1995 se acordé utilizar el término ‘igualdad’ por sobre ‘equidad’. Se prefiere el término igualdad porque equidad tiene
elementos de interpretacion de la justicia social, por lo general basados en tradiciones y costumbres en detrimento de las mujeres. Fuente: ONU Mujeres
Diccionario de género:_https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&hook=E&sortkey=&sortorder=asc También el Comité

para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, en su Recomendacion general N.° 28 relativa al articulo 2 de la Convencion sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW/C/GC/28 del 16 de diciembre de 2010) orienta a los Estados en el uso del concepto de igualdad y los
medios para que los Estados partes apliquen a nivel nacional las disposiciones sustantivas de la Convencién (consultar en https://www.ohchr.org/SP/HRBodies

CEDAW/Pages/Recommendations.aspx )
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La desigualdad de género ademas de vulnerar derechos
a las nifias, nifilos y adolescentes como se ha demos-
trado en los parrafos anteriores, genera retrocesos en
el desarrollo humano y constituye un obstaculo para
alcanzar la democracia paritaria, particularmente cuando
los Estados niegan oportunidades y medios a mas de la
mitad de la poblacion, provocando discriminacion directa
o indirecta.

Por ello, es importante que en el rol de la operadora u
operador se identifiquen las diferentes desigualdades
de género, sexualidades e identidades de género que se
entretejen en los relatos y las historias de las personas
que llamen a las lineas de ayuda, sin duda estas viven-
cias marcan espacios de exclusién que requieren de
una actuacion basada en las directrices que devienen
también de la LEPINA, que sefiala que no podra justifi-
carse ninguna distincion, exclusién, restriccion o prefe-
rencia basada en criterios como el sexo, raza, color, edad,

idioma, religion, culto, opinidén o cualquier condicién de
las nifias, nifios, adolescentes o de sus madres, padres
o responsables, que tengan por objeto o por resultado
afectar el ejercicio de derechos.

Es de tener presente que las exclusiones de ahora tienen
sus origenes en los procesos familiares, comunitarios y
educativos del ayer, en consecuencia, es un deber ético
trabajar por eliminar la cultura patriarcal que somete y
despoja de la condicion humana a las personas.
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5. Derechos, vulneraciones y lineamientos para aplicar el
enfoque de género y diversidades en las lineas de ayuda

5.1. Orientacion Sexual e identidad de género y la violencia basada en género

Articulo/normativa:'

=>» Principios de Yogyakarta': Principios sobre la aplicacion
de la legislacién internacional de derechos humanos
en relacién con la orientacion sexual y la identidad de
género. La cual brinda directrices para garantizar los
derechos a las personas de la comunidad LGTBI.

=>» Opinion Consultiva OC-24/17 de La Corte Interamericana
de Derechos Humanos: Identidad de género e igualdad
y no discriminacién a parejas del mismo sexo.'
Desarrolla terminologia sobre diversidad sexual e iden-
tidad de género para nombrar conforme al enfoque de
derechos, a la vez que, advierte que la orientacion y la
identidad de género de las personas son categorias
protegidas por la Convencién Americana de Derechos
Humanos, ratificada por el Estado salvadorefio.

= Politica de Salud Sexual y Reproductiva, MINSAL 2012.

Concepto:
= La orientacidén sexual alude a la atraccién emocional, afec-

tiva y sexual por personas de un género diferente al suyo,
o de su mismo género o de mas de un género'3. Esta no
siempre aparece en una categoria tan definible, y mas bien
puede ser variable para algunas personas'. Asimismo, es
un concepto amplio que crea espacio para que las personas
se autoidentifiquen y se autodefinan e incluye la capacidad
de mantener relaciones intimas y practicas sexuales hetero-
sexuales, homosexuales y bisexuales.

La identidad de género es un derecho y corresponde a “la
vivencia interna e individual del género tal como cada persona
la siente profundamente, la cual podria corresponder o no
con el sexo asignado al momento del nacimiento...”’ A su vez,
la identidad de género no debe confundirse con orientacion
sexual. Por ejemplo, un adolescente que fue considerado
mujer al nacer puede sentirse identificado como hombre y
tener una orientacion sexual hacia otro hombre.

10 El Salvador carece de una Ley de No discriminacion por orientacion sexual e identidad de género, sin embargo, dado el caracter democratico del pais y el suscribir diversos tratados
internacionales de derechos humanos que reiteran el respeto y proteccion del derecho a la igualdad y la no discriminacion por este y otros motivos, existe el deber de adoptar las medidas
para su aplicacién, en consonancia también con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica, las leyes sobre igualdad y la LEPINA que también reafirman la igualdad.

11 Principios de Yogyakarta. Principios sobre la aplicacidn de la legislacion internacional de derechos humanos en relacion con la orientacion sexual y la identidad de género (2007).

12 https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_24_esp.pdf
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Algunas situaciones relacionadas con la orientacion sexual y la identidad de género que pueden
recibirse en las lineas de ayuda:

= “En la comunidad creen que mi mama es = “Mi familia me rechaza porque cree que soy
lesbiana, han empezado a burlarse de miy ya no homosexual, me siento solo y culpable. (Es
dejan que las nifias jueguen y hablen conmigo.” normal sentirme asi? ;qué puedo hacer?”

¢no sé qué hacer?
= “No sé si me atraen los hombres o las mujeres,

= “Una profesora me decia que me iba a hacer deberian ser los hombres porque soy mujer,
hombre a fuerzay que yo me tenia que comportar pero no estoy tan segura”, ;qué debo hacery a
como hombre y no tenia que andar con las nifias quién puedo recurrir

(...) mis compafieros me hacian bullying®, ;qué
puedo hacer?

13

14
15
16

Principios de Yogyakarta. Principios sobre la aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos en relacion con la orientacion sexual y la identidad
de género (2007). Nota al pie P4g.6. Disponible en: También la Comision Interamericana de los Derechos Humanos elaboré el documento “Orientacion Sexual,
Identidad de Género y Expresidn de Género: algunos términos y estandares relevantes”. Disponible en http:/scm.oas.org/pdfs/2012/CP28504S.pdf http:/www.
refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=48244e9f2

Child Helpline International. Herramientas de Género para las Lineas de Ayuda para Nif@s y Jovenes (2015). Pa4g. 36.
http://acnudh.org/wp-content/uploads/2013/11/orentaci %C3 %B3n-sexual-e-identidad-de-g %C3 %A9nero2.pdf

Ministerio de Educacién de la Republica de El Salvador (2016). Politica de Equidad e Igualdad de Género, Plan de Implementacidn, Pég. 37.
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Lineamientos para el abordaje de la identidad de
género y la orientacion sexual

O

a)

b)

c)

Distinga entre orientacién sexual e identidad
de género para brindar una asesoria y orienta-
cién apropiada a los intereses de las nifias, nifios
y adolescentes.

Inférmese y trabaje sus propias concepciones
acerca de la orientacion sexual y la identidad de
género para bridar a las nifias, nifios y adoles-
centes una asesoria y orientacién basada en dere-
chos, es decir, despojada de estigmas y prejui-
cios que estimulen a cambiarla porque segun su
percepcion no es “normal”.

Tome en cuenta que con acompafamiento de
las familias, amistades y comunidad sensible
las personas viven sus procesos de identidad de
género, como parte de su desarrollo y autonomia
personal, en consecuencia, no se debe generalizar,
o tipificarles como procesos conflictivos y tempo-
rales que pueden cambiar con terapias.

d) Respete la preferencia de nifas, nifios y adoles-

e)

centes preguntando como desea que se les llame
y dirijase del modo que le han indicado, aun si
su apariencia, modales o expresion de género
no corresponde con el sexo asignado al nacer.
Siempre tenga presente que son personas con
todos los derechos y que es su deber respetarles
y protegerles, indistintamente de sus preferencias.

Muestre y adopte una actitud abierta y posi-
tiva sobre la orientacion sexual e identidad de
género. Escuche con atencion a las nifias, nifios y
adolescentes que le consulten sobre esta tematica
y propicie la conversacion franca y abierta sobre
las vivencias personales de género, el cambio
en los roles de género a lo largo del tiempo y lo
valioso de la diversidad humana que nos hace
diferentes en apariencias, creencias, opiniones
y preferencias, pero todas personas iguales en
derechos. Es decir, resignifique con las nifias,
nifios y adolescentes los prejuicios o imaginarios
relacionados a la orientacion sexual y fomente su
autoestima.
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O
f)

g)

h)

Emplee un lenguaje inclusivo y no discrimina-
tivo al referirse a la orientacion sexual y la iden-
tidad de género. Tenga presente que el lenguaje
constituye el medio principal de comunicacion en
las lineas de ayuda, por tanto, es importante evitar
en los espacios formales e informales comentarios
peyorativos, sexistas o que pongan en desventaja
a las personas.

Realice procesos de atenciéon y orientacion
basados en los derechos y en la normativa
gue protege la diversidad sexual e identidad de
género desde los principios de igualdad y libertad
(Principios de Yogyakarta). Tenga en cuenta que la
nifiez y adolescencia LTBIQ+, es sujeta de derechos
y por tanto, deben acceder a todos los servicios
del Estado, en consecuencia, debe derivar cuando
corresponda proteger y defender sus derechos.

Durante la conversacidn con las nifas, nifios
y adolescentes promueva la expresion de sus
sentimientos, escuche e indague que les esta
generando preocupaciones, las cuales pueden
ser resultado de la vivencia de la discriminacion;
identifique condiciones que puedan amenazar
su integridad o dignidad para orientar y brindar
el soporte adecuado, incluyendo la referencia a
redes institucionales especializadas. Recuerde que
las vivencias de género pueden provocar senti-
mientos encontrados, miedos, desesperanzay
frustracion ante la norma cultural y la estigmati-
zacién social.

i)

)

Remita a las nifas, nifios y adolescentes a
servicios especializados, incluyendo aquellos de
asesoria vinculada a cambios corporales o funcio-
nales que forman parte de los procesos de vivir la
identidad de género. Bajo ningun punto de vista
considere en esta gama de servicios, las denomi-
nadas terapias de reconversion de la orientacion
sexual y la identidad de género que son contrarias
a derechos humanos.

Sea claro con las nifias, niflos y adolescentes
acerca de mantener la confidencialidad de la
informacion que le estan compartiendo, a excep-
cion que esta, les exponga a amenazas y vulnera-
ciones a su vida, integridad y otros derechos, en
este escenario debe activar las instituciones para
protegerle sus derechos. Recuerde que tanto la
orientacion sexual como la identidad de género
forman parte del derecho a la intimidad personal.
No es extrafio que le soliciten no contarle a nadie.
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5.2. Desigualdad de género y violencia de género

Articulo/normativa: Concepto:
= Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) Art. 2 sobre la no => Se trata de “diferencias entre hombres y mujeres

discriminacion.’’
= Convenciéon sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer.
Constitucion de la Republica de El Salvador. Articulo 3.
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, LEPINA.
Articulo 11: Principio de igualdad, no discriminacion y equidad.™
Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la discriminacién contra
las Mujeres. Articulo 6: Definicion de los principios Rectores."

v vV

Estos instrumentos reiteran en el derecho a la igualdad para todas las
personasy la eliminacion de las discriminaciones por criterios como
el sexo, la edad, raza, religion, origen, discapacidades o cualquier otra
condicion. Al referirse a la igualdad incorpora la igualdad ante la ley y
la igualdad sustantiva y material.

que favorecen sistematicamente a uno de los dos
grupos”.? La desigualdad de género es un feno6-
meno histérico que esta ligado a las relaciones
jerarquizadas entre hombres y mujeres, toma
multiples formas de reproduccion social y se
manifiesta, en todos los dmbitos de la sociedad.
También es considerada un obstaculo para
el desarrollo sostenible, limitando el acceso a
mujeres y nifas, por ejemplo, a servicios de salud,
educacion, a un trabajo decente y una representa-
cién en los procesos de toma de decisiones poli-
ticas, entre otros.

Algunas situaciones relacionadas con la desigualdad de género

que pueden ser recibidas en las lineas de ayuda: 2>

= Mifamilia le dice a mi mama “No sé para qué vas a mandar a estudiar
a la nifig, vas a ver que con una panza va a venir, no sirve de nada. Ella

es nifig, al final se va a acompafar, va a tener sus hijos™’ >

=> El profe nos ensefié que “no hemos nacido para hacer las mismas
cosas, las mujeres tienen mas facilidad para unas cosas y los
hombres para cosas de hombre por su fisonomia™?
Mi mama no me deja salir a jugar porque debo limpiar la casay a

mi hermano si le permite jugar al futbol.” >

= “Nomedejanir a clases porque dice mi papa que tengo que trabajar
en la milpa, porque eso hacen los hombres, yo quiero estudiar, pero
solo dejan ir a mi hermana a veces”

“Mi amiga salié embarazada y debe dejar el
colegio para cuidar al bebé, pero quien la emba-
razo, sigue estudiando.”

“Mi abuelo dice que las mujeres no deben trabajar
fuera de la casa porque son las responsables de
mantener unido el hogar, ya que los problemas
gue hoy tienen los nifios y nifias se deben a que
sus mamas trabajan.”

“Mi mama lleva muchos meses sin trabajo, en las
entrevistas le piden requisito de tener tiempo
disponible y que con hijos es muy complicado.”

17 Convencion sobre los Derechos del NIfio. Articulo 2. Disponible en: https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/crc.aspx
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5.3. Violencia de género y violencia contra las ninas y las adolescentes

Articulo/normativa: Concepto:
= Convencion Interamericana para Prevenir, => Laviolencia basada en género se origina de la construccidén sociocul-

Sancionar y Erradicar la Violencia contra La
Mujer - ‘Convencion de Belem do Pard'.
= Convencidén sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW) y Recomendacién General N.° 35
sobre la violencia por razén de género contra
la mujer, por la que se actualiza la recomenda-
cion N.°19 del Comité de la CEDAW (julio 2017).
Ley Contra la Violencia Intrafamiliar (1996)?3
Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres (2012)**
Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y

v ¥

Adolescencia. >

tural que cada sociedad hace a partir de la diferencia sexual y su fina-
lidad es, perpetuar y mantener el orden binario de género. Esta suele
asociarse a la violencia ejercida contra mujeres y nifias, sin embargo,
incluye?® todas las formas de violencia relacionadas a las expectativas
y posiciones sociales que se esperan de cada género; asi como al
cumplimiento de roles e identidades estereotipadas y socialmente
aceptadas. Esta violencia incluye la ejercida contra las nifias, nifios y
adolescentes cuando no se ajustan a los comportamientos conside-
rados socialmente aceptables; asi como contra personas lesbianas,
gays, bisexuales, transgénero, intersexuales, Queer (LGBTIQ+) por su
asociacion directa a la subordinacion.

También existe la violencia por razén del género contra las nifias 'y
las mujeres que se deriva de la posicién de discriminacion y subor-
dinacion social de ser mujeres, por tanto, es generalizada y tolerada
socialmente, ocurre a lo largo del ciclo de vida, en el ambito publico,
privado y el tecnoldgico, adoptando multiples formas como actos u
omisiones que puedan causar o provocar la muerte, dafio o sufri-
miento fisico, sexual, psicolégico y econdmico, amenazas de tales
actos, acoso, coaccidn y privacién arbitraria de la libertad.
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LEPINA. Disponible en: https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/F312B814-45C5-48EB-A71D-0DFC612FF135.pdf

Articulo 6, inciso 4: Respeto a las diferencias entre hombres y mujeres: Disponible en https://oig.cepal.org/sites/default/files/2011_d645_slv.pdf
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Disponible en http://www.who.int/topics/gender/es

Ministerio de Educacion de la Republica de El Salvador (2016).Politica de Equidad e Igualdad de Género, Plan de Implementacién, p.40.
Ministerio de Educacion de la Republica de El Salvador (2016). Politica de Equidad e Igualdad de Género, Plan de Implementacion, p. 37.
Ley contra la violencia intrafamiliar. Disponible en https://www.oas.org/dil/esp/ley_contra_la_violencia_intrafamiliar_el_salvador.pdf

Disponible en: https:/oig.cepal.org/sites/default/files/2011_decreto520_elsvd.pdf

Adaptado de Gender-based Violence and HIV: A Program Guide for Integrating Gender-based Violence Prevention and Response in PEPFAR Programs. Estrategias de los Estados Unidos para
prevenir y responder a la violencia basada en género a nivel mundial, Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (2012).
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Formas de violencia de género contra las ninas, ninos y adolescentes:

a) Violencia feminicida y feminicidio

> Serefiere ala forma extrema de violencia de género contra

las nifias y las mujeres, conformada por el conjunto de
conductas misdginas en los ambitos publicos y privados
gue conllevan a la impunidad social o del Estado, pudiendo
culminar en feminicidio y en otras formas extremas de
muerte violenta de mujeres, representando violaciones a
los derechos humanos?.

El término feminicidio alude a “La muerte violenta de
mujeres por razones de género, ya sea que tenga lugar
dentro de la familia, unidad doméstica o en cualquier otra
relacién interpersonal; en la comunidad, por parte de cual-
qguier persona, o que sea perpetrada o tolerada por el
Estado y sus agentes, por accién u omision.?”

En estas conductas violentas media el odio y menosprecio
a la condiciéon de ser mujeres, lo cual se expresa en la
safiay las marcas en los cuerpos de las victimas, como la
mutilacién y la violencia sexual.

El Salvador reporta una de las tasas mas altas de femini-
cidio de América Latina. En 2018 se registr6 383 feminici-
diosy en 2019 un total de 230.

= En el pais, entre enero 2019 a abril de 2020 se reportaron

133 feminicidios, de los cuales el 12 % (16) se cometid
contra adolescentes entre 14 a 17 afios, y en 4 de cada
diez feminicidios de este grupo de edad, medio el uso de
arma de fuego?.

Signos de alerta para activar los mecanismos de
proteccion a derechos y prevenir feminicidios:

= Todas las formas de violencia son graves y vulneran

el derecho de las nifias y las mujeres a una vida libre
violencia, por tanto, para proteger derechos es importante
considerar en los hechos las circunstancias siguientes:

— Antecedente de episodios de violencia fisica,
emocional, sexual, simbdlica y patrimonial contra las
mujeres por parte de parejas al interior de la familia,
ya sea que se haya o no denunciado.

— Frecuentes amenazas, insultos y control de las
mujeres por parte de parejas o exparejas.

— Violencia fisica, emocional, sexual y simbdlica contra
las niflas y las adolescentes en el marco de las
relaciones de noviazgo.

26 Art. 9 literal b) Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres
27 Comité de Expertas del Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de Belém do Pard (MESECVI), Declaracidn sobre el Femicidio (2008). Pag 6. Disponible en: http://www.oas.org/es
mesecvi/docs/declaracionfemicidio-es.pdf

28 Mesa tripartita del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica conformada por el Instituto de Medicina Legal, Fiscalia General de la Republica y Policia Nacional Civil.
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b) Violencia contra personas por su identidad de género u orientacion sexual real o percibida

=>» Esta violencia se origina en la idea que la orientacién sexual y la = A su vez, existe la violencia sexual ‘correctiva’

identidad de género de las personas LGTBIQ+ desafian las normas,
los roles tradicionales de género y el estandar de corporalidad
femenina o masculina establecido en el sistema binario de mascu-
lino/hombres y femenino/mujeres.

Segun la Comision Interamericana de Derechos Humanos existe
un vinculo entre discriminacion y violencia contra las personas
LGTBIQ. Ademas, afiade que esta violencia se caracteriza por la
percepcidn que terceras personas tienen acerca de las orienta-
ciones, identidades, expresiones y cuerpos, de tal forma, que
ocurre la violencia con independencia de que la persona victima
se identifique como lesbiana, gay, bisexual, trans o intersex®°.

En este contexto, cualquier expresién de las sexualidades e iden-
tidades diferente a la normada, se castiga con violencia fisica con
la clara intencién de hacer dafio y castigar en forma ejemplar a
otra persona, en este caso, a razon de su identidad u orientacion
sexual real o percibida. Ello genera un impacto inmediato no solo
en el cuerpo de la victima, sino en su bienestar psicolégicoy en los
procesos de desarrollo de su identidad.

contra personas LGBTIQ, especialmente contra
lesbianas y bisexuales, que busca cambiar la
orientacion sexual a la culturalmente aceptada
como ‘correcta’. Esta es una ‘manifestacién
extrema del perjuicio contra la diversidad sexual
y de género’; un delito de odio con una concep-
cién perversay errénea segun la cual una mujer
penetrada por un hombre volvera a ser ‘normal’.°

Las nifias, niflos y adolescentes cuyos padres,
madres o responsables se definen o se cree que
son LGTBIQ son objeto de burlas, rechazo, intimi-
dacién, comentarios ofensivos, agresiones fisicas
y emocionales a través de las redes sociales, la
comunidad y se extienden a las escuelas que
pueden generar interrupcién de trayectorias
educativas, bajo rendimiento académico y afec-
taciones a la salud.

Algunas situaciones sobre la violencia por identidad de género u orientacién sexual que pueden ser recibidas en las

lineas de ayuda:

= “En la escuela ser gay es un problema, nos esperan en los bafios para insultarnos y en ocasiones nos golpean por no ser
iguales, lo mejor es que nadie se dé cuenta de eso para evitar problemas.”

29 Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2015) Violencia contra Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex en América.
30 UFEM | Unidad Fiscal Especializada en Violencia contra las Mujeres, 2017, Pag. 12 https://www.mpf.gob.ar/ufem/files/2017/08/UFEM_Dossier-1.pdf




20/

c) Violencia sexual contra ninas, nifios y adolescentes

Guia de atencion con enfoque de género y diversidades para lineas de ayuda

Formas de violencia de género contra las ninas, ninos y adolescentes:

=> Incluye cualquier acto contra la sexualidad de una persona

y comprende tocamientos, roces, agresiones, acoso
sexual, exhibicionismo y violacion. La utilizacion, reclu-
tamiento y oferta de nifias, nifios y adolescentes para la
prostitucion, pornografia constituyen violencia sexual,
al igual que el embarazo y las uniones conyugales de las
nifias y las adolescentes.

Ocurre cuando una nifia, nifio o adolescente es utilizado
para la estimulacion sexual de la persona agresora o la
gratificacion de una persona observadora. Implica toda
interaccién sexual en la que el consentimiento no existe
o no puede ser dado, independientemente de si la victima
entiende la naturaleza sexual de la actividad e incluso
cuando no muestre signos de rechazo.™’

= Esta forma de violencia se basa en el ejercicio de poder

con el fin de satisfacerse a uno u a otro sexualmente.
Frecuentemente, involucra la violencia fisica y emocional,
de la cual las principales victimas son las mujeres en
todas las etapas de ciclo vital y los principales agresores
son hombres, en su mayoria miembros de la familia o
del entorno cercano (incluida la pareja) quienes ven a las
mujeres, adolescentes y nifias como objetos de posesion
y dominacion.

Expresa la violencia de género mas extendida e invisible
gue se sostiene en las relaciones desiguales de poder,
donde la edad y el género, configuran diferentes dimen-
siones de tales actos; 9 de cada 10 hechos de violencia
sexual denunciados en 2019 en la FGR se cometio contra
las nifias y las adolescentes mujeres; y el restante 1 % que
comprende los nifios y los adolescentes, en su mayoria
en el grupo de edad de hasta 12 afios (6 de cada diez).
Indiscutiblemente en la violencia sexual el género es
un componente destacado, sumado a la existencia de
una ideologia del derecho de posesion por parte de los
hombres y las normas sociales que lo validan.

31

argentina/spanish/ proteccion-AbusoSexual_contra_NNYA-2016.pdf

UNICEF, Abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes: una guia para tomar acciones y proteger sus derechos. Actualizacion afio 2017. Pag.9. Disponible en: https://www.unicef.org
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Algunas situaciones relacionadas con la violencia sexual que pueden ser recibidas en las lineas de ayuda:

= “A miamiga la violaron al salir de una fiesta y todos le >

echaron la culpa por salir sola por la noche y porque se
puso un vestido muy corto que provoco que la abusaran.”

“Me dijeron que, si no mandaba una foto mia de todo mi
cuerpo, le iban a mandar a mi mama lo que tenian de mi”

= “Yo fui a hablar con el profesor y me dijo si, yo te puedo
“Yo iba a moler y ese sefior siempre me hablaba y un dia ayudar (con las notas), no hay ningun problema (...) pero
le dijo a mi primo que yo le gustaba, que era muy bonita ¢a cambio de qué?3?
y que le consiguiera mi numero, mi primo se lo dio y el
me escribia y me decia que él tenia dinero para mante- = “Mi papa quiso abusar de mi por primera vez cuando

nerme, por eso, un dia fui a su casa y ahi me dijo que ya
de 14 afios ya soy una mujer y me hizo acostarme con él.
El tiene 40 afios.”

yo cumpli 10 afios. Yo le dije que no podia hacerme eso
porque era mi papa... Yo huia de mi papay hacia todo por
no verlo. Pero él me seguia, me atajaba por el camino, yo
corria. -Vos vas a ser mia. -Yo no, yo soy su hija. Le decia
cuando lograba escapar"

32 Ministerio de Educacién de la Republica de El Salvador (2016). Politica de Equidad e Igualdad de Género, Plan de Implementacion, p. 46.
33 Historia de Carolina, El Costo Social del embarazo y uniones tempranas en nifias y adolescentes. El Salvador 2017. Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).
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Formas de violencia de género contra las ninas, ninos y adolescentes:

d) Violencia emocional basada en el género

= Es toda conducta directa o indirecta que ocasione dafio

emocional, disminuya la autoestima, perjudique o perturbe
el sano desarrollo de las mujeres, de las adolescentes
y de las nifias, ya sea una conducta verbal o no verbal,
gue produzca desvalorizacién o sufrimiento, mediante
amenazas, exigencia de obediencia o sumision, coercién,
culpabilizacién o limitaciones en su ambito de libertad y
cualquier alteracion en su salud que se desencadene en
la distorsion del concepto de si misma y del valor como
persona, de la visién del mundo o de las propias capaci-
dades efectivas, ejercidas en cualquier tipo de relacion.

=> Esta forma de violencia es la mas usada en relacién con

el géneroy se basa en comentarios descalificadores hacia
niflas y mujeres por su género. También incluye burlas,
humillaciones, gritos, insultos, desvalorizacion de los
roles en los espacios publicos y privados, ridiculizacion,
amenazas y cuestionamientos sobre la identidad u orien-
tacion sexual real o percibida La forma de ejercerla puede
ser de manera directa o indirecta (reforzando la sumi-
siony la dependencia econdmica y afectiva), a través de
la manipulacién emocional.

Algunas situaciones relacionadas con la violencia de género en modalidad emocional, que pueden ser recibidas en las
lineas de ayuda:

= “Mi papa no deja que mi mama trabaje para que no lo

engafie con otro hombre y todo el tiempo la amenaza con
abandonarla, llevarnos a nosotros con ély no pagar mas
el alquiler de la casa.”, ;esta bien que mi mama no trabaje
para no tener problemas?

= “Siempre me gritan por todo, mis hermanos, mi papay

mi mama. Me dicen que soy tonta.”, ;qué puedo hacer?

= “Mi novio no me deja tener amigos porque €l me quiere

mucho y me quiere solo para él, quiere saber a qué horas
salgo, a qué horas llego, me revisa el celular y me pidi6 las
claves de las redes sociales ...eso es romantico.”, jesta bien
que él sepa que hago y con quiénes hablo?

= “Miexnovio me pidi6 que le mandara una foto mia, cuando

terminamos él se la mando a varias personas, ahora me
acosan, me mandan mensajes personas de todos lados,
me dicen cosas ofensivas, todos tienen mis fotos.”

“El profesor no les dice nada a los compafieros, cuando
hacen ruido y hablan en clase, a nosotras nos calla 'y
siempre nos asigna la limpieza, no nos deja dar nuestras
opiniones”, ;por qué pasa esto y qué puedo hacer?
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Formas de violencia de género contra las ninas, ninos y adolescentes:

e) Violencia de género agravada por condicion de discapacidad

= La Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia,

protege el derecho a una vida libre de violencia de las nifias
y las mujeres con discapacidad fisica, psiquica o sensorial
(art5) que se encuentren en el territorio salvadorefio. En
consecuencia, todas las medidas de politica en cumplimiento
de esta, deben considerarlas como sujetas con acceso a los
programas y al servicio especializado que se brinda a través
de las Unidades Institucionales de Atencion Especializada para
Mujeres que enfrentan Violencia (UIAEM).

Las UIAEM tienen el objetivo de brindar servicios integrales
en condiciones higiénicas y de privacidad, con atencién con
calidad y calidez en materia legal, psicologica, médica, policial
y atencion en crisis.

En 2019 se realizé un monitoreo y evaluacion del servicio que
brindaban 92 UIAEM a nivel nacional y entre otros hallazgos, se
encontrd que Unicamente 39 tenian capacidad en infraestruc-
tura para atender a mujeres con discapacidad sensorial y 48
disponia de ajustes razonables para facilitar el desplazamiento
en sillas de ruedas-

Las nifias y adolescentes con discapacidad experimentan las
mismas formas de violencia de género que quienes no tienen
discapacidad, pero también se agregan otras violencias deri-
vadas de su condicion de discapacidad, que generan que sean
de dos a tres veces3* mas proclives a experimentar violencia de
género, durante un periodo mas prolongado, provocando dafios
severos en su bienestar social, emocional, espiritual y fisico.

=> Elriesgo de ser victima de violencia puede aumentar

cuando se trata de nifias, niflos o adolescentes con
discapacidad. En el caso de personas con discapa-
cidad cognitiva el riesgo es aun mayor en una cultura
de disvalor hacia la discapacidad, que ratifica estereo-
tipos de minusvalia y debilidad.

En general, las nifias y las adolescentes que viven
violencia enfrentan diversos obstaculos para denun-
ciar y acceder a la justicia, estas circunstancias, se
agravan cuando tienen una condicién de discapa-
cidad. El silencio prima por temor a denunciar a la
persona agresora de quien dependen por la limitada
rehabilitacion, también influye los sesgos y estigmas
en el personal y los servicios de atencidn y proteccion
a derechos que aun requieren adecuarse. Algunas
cuestiones especificas de los sistemas de informa-
cidn no permiten registrar desagregaciones por edad,
género y discapacidad, lo cual afecta en la toma de
decisiones orientada a garantizar a las nifias y las
mujeres con discapacidad su derecho a una vida libre
de violencia.

Es importante considerar en las lineas de ayuda las
multiples discriminaciones que viven las nifias y las
mujeres con discapacidad afectadas por la violencia
de género, para brindar una asesoria y orientacion
basada en sus derechos.

/23

34 Women Enabled International: El derecho de las mujeres y nifias con discapacidad a vivir libres de violencia de género.
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Formas de violencia de género contra las ninas, ninos y adolescentes:

f) Uniones en nifas, nifios y adolescentes

= A partir de 2017 en el pais con la reforma al Cédigo de

Familia el matrimonio infantil esta prohibido sin excep-
cién, sin embargo, las uniones de nifias y adolescentes
continlan como una practica extendida y normalizada
por un orden social, simbdlico, estructural, educativo y
cultural que interactla para su existencia. Influyen las
desigualdades de género y la reproduccién de patrones
culturales patriarcales y sexistas, y la aceptacidn social de
las familias y las comunidades.

El estudio Maternidad y Union en nifias y adolescentes:
Consecuencias en la vulneracion de sus derechos. El Salvador
2015, reveld que 9 de cada diez nifias y adolescentes entre-
vistadas (424 nifias y adolescentes que tuvieron parto
en 2012), expreso estar o haber estado en unién; Unica-
mente cerca del 18 % convivian con hombres que podrian
considerarse pares (hasta 2 afios mayores) y el resto con
hombres adultos que les superan entre 4, 10 afios, 20
afios a mas.

= En ambos escenarios, las condiciones de asimetria frente

ala edady al poder otorgado al rol masculino generan
mayor desigualdad para las nifias y las adolescentes,
quienes no lo eligen, sino mas bien las circunstancias
familiares, educativas, sociales, culturales y simbdlicas lo
imponen.

Las uniones son una forma de violencia sexual, en conse-
cuencia, son las nifias y las adolescentes la mayoria de
las victimizadas, a quienes se le vulnera sus derechos a
la educacion porque interrumpen su trayectoria educa-
tiva al asumir responsabilidades de personas adultas; se
les expone a la violencia; y a las afectaciones a la salud
por embarazos o infecciones de transmision sexual como
el VIH/SIDA. También, se les niega las oportunidades de
desarrollar plenamente el sentido de gestar su propia iden-
tidad, refuerza los ciclos intergeneracionales de pobreza”s,
pero sobro todo perpetua dicha practica que transita de la
abuela a las hijas y de estas a sus propias hijas.

35 Ampliar informacion. https:/www.unicef.org/es/comunicados-prensa/unicefunfpa-una-nueva-iniciativa-proteger %C3 %A1-millones-de-ni %C3 %B1as-del-matrimonio
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Algunas situaciones relacionadas con las uniones que pueden ser recibidas en las lineas de ayuda:

2 “Me acompafié a los 12 afios = “Cuando me acompafié con él, yo tenia = “Los maestros me dijeron que
y tuve a mi primera hija a los 15 afios, mis papas no dijeron nada. Ni no podia seguir estudiando
13. Mi compafiero es 14 afos por la edad. Mis papas me habian dicho porque iba a tener un hijo. La
mayor que yo. Ahora él tiene 32 que eligiera un marido que trabajara directora me dijo que como
afnos, y yo 18."3¢. ;Esta bien que para darme de comer, que no tuviera que ya tenia un nifio, tenia que
las niflas se acompafien siendo trabajar yo para mantenerlo a él"¥’. Al igual buscar otra cosa”®. Yo creo
nifias para que tengan sus hijos que yo varias nifias en la comunidad se gue no estuvo bien lo que
tempranamente? acompafian con hombres con experiencia; dijeron los maestrosy la direc-

pero me gustaria saber ¢si esta bien o no? tora; ¢es esto un problema o
no?

36 Historia de Rosario 18 afios, el Costo Social del embarazo y uniones tempranas en nifias y adolescentes. El Salvador 2017. Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).

37 Idem, Historia de Gloria 20 afios
38 Idem, Historia de Gloria 19 afios y su pareja de 51 afios



26/

Guia de atencion con enfoque de género y diversidades para lineas de ayuda

—[[x

Lineamientos para el abordaje de situaciones
relacionadas con la desigualdad, la violencia de género
y la violencia contra las ninas, ninos y adolescentes

En todas las llamadas que involucre a nifias, nifios y adoles-
centes que estan siendo victimas de violencia en cualquier
forma, considere lo siguiente:

+ Tome en cuenta que las niias, nifios y adolescentes
son personas que tienen derechos y que pueden ejer-
cerlos por si mismos.

+ Trateles dignamente, con igualdad y con respeto.

+ Escuche activamente, sin interrupciones o presiones
con los tiempos.

+ Respete los silencios que pueden estar motivados
porque sus agresores les han minado su estima, su capa-
cidad de tomar iniciativas y experimentan miedos y culpas.

* Muestre una actitud comprensiva y solidaria con lo
sucedido.

+ Sihay algo que usted no entiende, pregunteles.

* Pregunteles si quieren hablar de eso o les incomoda.

+ Tome en cuenta sus opiniones, respete sus emociones
y las pausas.

+ Considere siempre el bienestar de ellas y ellos en todas
sus dimensiones: espiritual, fisico, psicologico, moral,
material y social.

+ Tome la decisién o medida que posibilite proteger
mas derechos.

Actue en forma oportuna.

b) Las nifias, nifios y adolescentes por encontrarse en proceso
de desarrollo deben ser abordadas con consideracién a
su ser persona. En situaciones de estar siendo victimas o
sobrevivientes de violencia debe tener en cuenta:

Crea siempre |lo que la nifia, niflo y adolescente le
manifieste.

Utilice un lenguaje que sea comprensible a la edad
y al desarrollo de la nifia y el nifio.

Evite interrogatorios o pedir detalles vinculados con
el hecho expresado, sobre todo en violencia sexual, a
excepcion de solicitar informacién que permita ubicar
para proteger su vida e integridad.

Resguarde en un lugar seguro los datos e informa-
cion que puedan dar lugar a la identificacion de las
nifias, nifios y adolescentes vulnerados en su inte-
gridad personal.

Reitere que la violencia no se justifica y que nadie
merece ser agredido, independiente del lugar donde
suceda, del porque se da, de los tipos de violencia y de
quien sea la persona que la ejerza.
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d)

* Aclare las ideas que durante la llamada le compartan
las nifias, nifios y adolescentes en las que se invoque
costumbres y creencias para aceptar la violencia,
porque no es grave o porque pronto pasara.

* Cuide sus comentarios que den lugar en forma
abierta o sutil a minimizar, juzgar y culpabilizar a las
nifias, niflos y adolescentes de provocar la violencia o
le responsabilicen por no detenerla.

+ Evite poner calificativos a la persona que agredi6 a la
nifia, nifio o adolescente, ya que estan pasando por un
proceso de sentimientos ambivalentes, es decir, existe
un nexo emocional con quien les agrede.

+ Comprenda que cada nifa, nifio y adolescente es
diverso, al igual que sus experiencias de vida, por tanto,
no es posible uniformizar sus acciones o sus cursos de
decision o el lenguaje que usen para expresar el tipo
de violencia enfrentada.

Ante sospecha de cualquier tipo de violencia que iden-
tifique durante la llamada, actue en forma oportuna,
recuerde que todas las nifias, nifios y adolescentes que
enfrentan violencia deben ser protegidos en sus dere-
chos con prioridad absoluta. De una accién inmediata
que usted pueda o no tomar depende su vida, su inte-
gridad y su bienestar, por ejemplo, los feminicidios son
una realidad y estos se configuran de suma tras suma
de frases hirientes, desprecios, control, violencia sexual,
golpes hasta llegar al delito.

En las llamadas que relaten o infiera posibles conductas
violentas en marco de relaciones de noviazgo, en las
uniones, en otras relaciones familiares e interpersonales,
tome en cuenta:

Propicie una conversacion dialogante con las nifias,
nifios y adolescentes para identificar signos de alerta
(episodios de violencia reiterados, vinculo familiar, de
confianza o amistad con presunto agresor, amenazas,
uso de armas, baja autoestima, ausencia de redes fami-
liares o de amistades)

Escuche con atencién lo narrado y devuelva compren-
sion para disminuir el estigma, los sentimientos de
verguenzay el estrés que estan enfrentando.
Devuelva a la nifla, nifio y adolescente aquellas
palabras que le ha mencionado que estan relacio-
nadas con determinacion, decision, fuerza interior
para que pueda visualizarlas y reconocer sus recursos
personales.

Explore la situacion y brinde contencidn, o apoyoy
la orientacion que la nifia, nifio o adolescente requiera.
Proponga y oriente diversas alternativas a donde
acudir para resolver la situacion de violencia narrada.
Asegurese de acordar con la nifia, nifio o adoles-
cente algunos pasos que tomara para la busqueda
de atencidn y ofrezca estar a disposicion para seguir
conversando telefénicamente.

Refiera a través de los canales correspondientes
a las instituciones del sistema de proteccion para
proteger la integridad personal y la vida de las nifas,
nifios y adolescentes.

Recuerde, en algunos relatos no le sera facil identi-
ficar la violencia.

No se limite a explorar el desequilibrio de poder
respecto de una sola persona adulta, el nifio, nifia o
adolescente sobre todo en el caso de violencia sexual
puede tener mas de un agresor cerca. Factores como
el tiempo que se pasa a solas con esas personas, las

127
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e)

g)

h)

actividades que se realizan, la emocion que le genera
la actividad puede dar pistas.

Tome en cuenta que, por las particularidades de la violencia
ejercida contra las nifias, nifios y adolescentes, se requiere
de la respuesta de mas de una institucién, identifique y
ofrezca alternativas detallando porque es importante
informar su situacion y acudir a estas.

No emita juicios de valor ante las situaciones de
violencia. Es frecuente que se generen sentimientos de
culpa en la victima por la forma de vestir, el comporta-
miento o decisiones tomadas. Es imprescindible que la
victima no sienta culpa por lo sucedido y, de ninguna
forma, justificar el comportamiento del agresor. Recuerde
gue la violencia sexual tiene como base encontrar en la
victima un objeto de satisfaccion personal. Oriente su
intervencién a evitar el sentimiento de culpa.

Reconozca las rutas de actuacion, las redes de apoyo
y actué oportunamente ante la identificacién de riesgos
a la integridad y la vida de las nifias, nifios y adolescentes
con orientacién sexual e identidad de género no norma-
tiva (LGTBIQ), dado que es una realidad en sus vidas, la
constante violencia basada en los prejuicios que reciben
en los espacios comunitarios, educativos, institucionales y
a través de redes sociales.

Resignifique estereotipos de género que por si mismos
producen violencia y desigualdad. Por ejemplo, ante el
estereotipo de que las mujeres deben atender a los
esposos, podria ejemplificar que también hay familias,
donde los esposos se involucran y comparten responsabi-
lidades domésticas y del cuidado de las hijas e hijos.

Promueva en el abordaje con los nifios y los adolescentes
una vision positiva de las nifias y las adolescentes,
como personas merecedoras de todos los derechos, al
igual que los suyos. Ello junto con otras iniciativas puede
contribuir a la sensibilizacién ante situaciones que atenten
contra la dignidad de cualquier persona.

Preserve en todo momento la intimidad y la privacidad
de las nifias y las adolescentes que enfrentan hechos
de violencia, por lo que, su historia sexual no podra ser
expuesta directa o indirectamente, para justificar, mini-
mizar o relativizar el dafio causado. Ademas, se debe
proteger el derecho al honor, imagen e intimidad en cohe-
rencia con la LEPINA.
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6. Recomendaciones finales
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Las lineas de ayuda constituyen un medio que permite
fomentar el respeto a la diversidad, y aportan al alcance
de la igualdad de derechos para todas las personas.

Si bien la presente guia recoge elementos importantes
para apuntar a la garantia de una atencién basada en el
enfoque de derechos y de género, siempre sera impor-
tante transversalizar esta mirada en todas las acciones
cotidianas.

Al respecto, se comparten las siguientes recomen-
daciones finales para utilizar en el abordaje de cada
llamada que se reciba, la cual es Unica, irrepetible, impor-
tante y conlleva preocupaciones que estan afectando los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes con quienes
se tiene la responsabilidad de protegerles y defenderles.

a) Conozca los diversos servicios que se brindan para
atencion de la violencia, ya sea los que se propor-
cionan como servicio especializado en base a la Ley
Especial Integral para una vida libre de Violencia para
las Mujeres, como otros a cargo de las instituciones
publicas, organizaciones de sociedad civil y las orga-
nizaciones comunitarias. Ello permitira orientar a las
nifias, niflos y adolescentes acerca del lugar a donde
acudir. Ademas, Inférmese sobre el tipo de servicios
que brindan, los horarios de atencion, y las formas
de contacto (telefénico, correo electrénico, Facebook,
WhatsApp)

b) Reconozca las redes de apoyo vinculadas a la promo-
cion, proteccion y defensa de los derechos de las
nifas, nifios y adolescentes (instituciones educativas,
servicios de salud, servicios sociales, orientacion juri-
dica y/o psicolégica, entre otros), existentes en las
zonas de cobertura de la Linea de Ayuda (nacional,
departamental y municipal) para orientar la asesoria
a brindarse.

c¢) Conozca, manténgase actualizado y domine las
herramientas digitales mas usadas por las nifias,
nifios y adolescentes, ello permite, acercarse a sus
creencias, miedos y principales inquietudes para
comprender mejor su contexto.

d) Use siempre un lenguaje incluyente y respetuoso
de la dignidad de las nifias, nifios y adolescentes;
emplee el femenino y el masculino de las palabras;
proporcione identidad a las nifias y las adolescentes
nombrandolas; refiérase en forma abierta y sin
estigmas a las diversidades sexuales y a las identi-
dades de género; reconozca las fortalezas de los y las
adolescentes sin considerarles problema, reitere el
poder personal que tienen las nifias, nifos y adoles-
centes con discapacidad. El lenguaje es el medio
principal de comunicacién en la linea de ayuda, por
ello, es muy importante no generar comentarios que
pongan en desventaja a las personas por la disca-
pacidad, identidad y orientacion sexual o por otra
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circunstancia. Recuerde que al nombrar da signi-
ficado y existencia a las personas.

Recoja, registre y evidencie en el formulario de infor-
macion las desagregaciones por sexo, por grupos
etarios, discapacidades y otras vivencias de género
como las diversidades e identidades de género
cuando las personas se autodefinan, Cuando proceda
realice aproximaciones al analisis de género que le
brinden elementos para orientar las acciones de la
linea de ayuda y focalizar acciones de prevencion e
intervencion.

Mantenga formacion continua en enfoque de género,
discapacidades, derechos de nifiez y adolescencia
y atencion especializada a personas que enfrentan
hechos de violencia con énfasis en la violencia sexual.

Recuerde que el enfoque de género
permite:

= Comprender las realidades, experiencias, inte-
reses diferenciados de las personas y su inte-
raccion en los diferentes grupos de socializacion,
para identificar desigualdades.

=> Visibilizar las vulneraciones a derechos de las
nifias, nifos y adolescentes que pueden estar
determinadas por las relaciones de género, para
actuar en los factores culturales, sociales, fami-
liares y comunitarios que las provocan.

= El analisis de género permite comprender desde
la cultura la razén por la que las mujeres y
nifias son las principales victimas, pero también
permite movilizar estas relaciones a partir del
reconocimiento y el empoderamiento de los
derechos

= Explicar la manera de resolver situaciones
problematicas que afectan el cumplimiento
de derechos de las personas por motivos de
discriminacion.

= Generar intervenciones que aporten a que
todas las personas sin distincién de ningun tipo
ejerzan sus derechos y accedan por igual a los
resultados del desarrollo.
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7. Recursos

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES =>» Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas
de Discriminacién contra la Mujer, Nueva York, 18

=» Convencidn sobre los Derechos del Nifio, Nueva York, de diciembre de 1979, Serie de Tratados de las

20 de noviembre de 1989, Serie de Tratados de las
Naciones Unidas, vol.1577, pag. 3. http://www.ohchr.
org/SP/Professionallnterest/Pages/CRC.aspx y sus
tres protocolos facultativos®. El Salvador, el 26 de
enero de 1990, suscribia la CDN mediante Decreto
Ejecutivo n.° 237, y el 27 de abril del mismo afio fue
ratificada “en todas sus partes” por la Asamblea
Legislativa, convirtiéndose ese mismo dia en Ley de
la Republica.

Observaciones Generales del Comité de la ONU de los

Derechos del Nifio. http://www?2.ohchr.org/spanish/
bodies/crc/

Principios de Yogyakarta: Principios sobre la aplicacién
de la legislacién internacional de derechos humanos
en relacién con la orientacién sexual y la identidad de
género (Marzo, 2007) http://yogyakartaprinciples.org/
principles-sp/

Naciones Unidas, vol. 1249, pag.13. La Convencién
fue ratificada por el Estado de El Salvador por Decreto
Legislativo N.°605, de fecha 2 de junio de 1981. http://

www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/text/sconven-
tion.htm

Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar
Erradicar la Violencia contra la Mujer, Convencién de
Belem Do Para, ratificada en 1995 por el Estado de
El Salvador.

NORMAS NACIONALES
=> Constitucién de la Republica, 1983.

=>» Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia,

LEPINA 2009. Desarrolla las disposiciones que tienen
por finalidad garantizar el ejercicio y disfrute pleno
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en
El Salvador.

39  Protocolo facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacién de nifios en los conflictos armados. Nueva York, 25 de mayo
de 2000; Protocolo facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la
pornografia. Nueva York, 25 de mayo de 2000; Protocolo facultativo de la Convencion sobre los derechos del nifio relativo a un procedimiento de comunicaciones.
Nueva York, 19 de diciembre de 2011.
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=> Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia,

2012, que tiene por objeto establecer, reconocery
garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia, por medio de politicas publicas orien-
tadas a la deteccién, prevencion, atencién, protec-
cién, reparacion y sancién de la violencia contra las
mujeres; a fin de proteger su derecho a la vida, la inte-
gridad fisica y moral, la libertad, la no discriminacion,
la dignidad, la tutela efectiva, la seguridad personal,
laigualdad real y la equidad.

Ley contra la Violencia Intrafamiliar, 1996, en la que se
establecen los mecanismos adecuados para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar, en las
relaciones de los miembros de la familia o en cual-
quier otra relacion interpersonal de dichos miembros,
sea que éstos compartan o no la misma vivienda.

=>» Politica de Salud Sexual y Reproductiva. MINSAL 2012.

=>» Ley de lgualdad, Equidad y Erradicacién de la discrimina-

cién contra las Mujeres. 2011. Se crean las bases juri-
dicas explicitas que orientaran el disefio y ejecucion
de las politicas publicas que garantizaran la igualdad
real y efectiva de mujeres y hombres, sin ningun tipo
de discriminacién en el ejercicio y goce de los dere-
chos consagrados legalmente.

Publicaciones:

=>» Comision Interamericana de Derechos Humanos:

Avances y desafios hacia el reconocimiento de los dere-
chos de las personas LGBTI en las Américas (2018).

http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/LGBTI-
ReconocimientoDerechos2019.pdf

>

UNODC: Manual sobre la justicia en asuntos concer-
nientes a los nifios victimas y testigos de delitos para uso
de profesionales y encargados de la formulacién de poli-

ticas. (2010). https://www.unodc.org/documents/justi-
ce-and-prison-reform/crimeprevention/Handbook

for_Proffesionals_and_Policymakers_Spanish.pdf

Child Helpline International, Herramientas de Género
para las Lineas de Ayuda para Nifi@s y Jévenes

(2015) https://www.childhelplineinternational.org/
child-helplines/tools/gender-toolkit/

UNESCO, La violencia homofébica y transfébica en el
dmbito escolar: hacia centros educativos inclusivos y
seguros en América Latina (2015) http://unesdoc.

unesco.org/ images/0024/002448/244840s.pdf

UNICEF, Victor Pineda Foundation: Se trata de la
capacidad. Guia de aprendizaje de la Convencién
sobre los derechos de las personas con discapacidad.

(2009). https://www.unicef.org/spanish/publications/
index_50687.html

Child Rights International Network, Prdcticas Nocivas
basadas en la tradicién, la cultura, la religién o la supers-

ticién (2013) https://archive.crin.org/es/biblioteca/
ublicaciones/practicas-nocivas-basadas-en-la-tradi-
cion-la-cultura-la-religion-o-la.html

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, Oficina en México. “Orientacién
sexual e identidad de género en el derecho internacional

de los derechos”. 2013 http://acnudh.org/wp-content/
uploads/2013/11/orentaci %C3 %B3n-sexual-e-
identidad-de-g %C3 %A9nero2.pdf



Gufa de atencion con enfoque de género y diversidades para lineas de ayuda

= CRUZ ROJA, El enfoque de género en la intervencion =» La Procuraduria General de la Republica, PGR por
Social (2007). http://www.cruzroja.es/pls/portal30/ su parte dispone de un Protocolo prevencién, aten-
docs/PAGE/2006_3_IS/BIBLIOTECA/MANUAL %20 ciéon, proteccién y sancién de hechos de violencia
DE %20G %CONERO.PDF y discriminacién contra mujeres trabajadoras;
Proceso de Atencién por Violencia hacia las Mujeres;
Otros: Proceso para la Atencién por Discriminacién contra
las Mujeres; asi como Documentos de Coordinacién
= ONU Muijeres, Glosario de Igualdad de Género https:// Interinstitucional para la Ruta de Atencion Integral e
trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view. Integrada a Mujeres, Nifias, Nifios y Adolescentes en
php?id=150&mode=letter diversas situaciones de Violencia.
= ONU, Objetivos de Desarrollo Sostenible http://www. RECURSOS ESPECIFICOS EMERGENCIA
un.org/sustainabledevelopment/es/ COVID 19

=> La Fiscalia General de la Republica (PGR) cuenta con

un Protocolo de Atencion legal y psicosocial para = https://www.unicef.org/elsalvador/
personas que enfrentan violencia, con énfasis en coronavirus/covid19
nifiez, adolescencia, mujeres y otra poblacién en
condiciones de vulnerabilidad; Protocolo de actuacion = https://www.childhelplineinternational.org/
para la investigacion del Feminicidio. child-helplines/tools/coronavirus/
=>» La Policia Nacional Civil, PNC ha desarrollado un = https://www.end-violence.org/
Protocolo de Abordaje de Ilamadas telefénicas protecting-children-during-covid-19-outbreak

de mujeres en situacion de Violencia de Género;
Protocolo para la atencidn, abordaje y procedimiento
policial en casos de mujeres: nifias, adolescentes, adultas
Yy adultas mayores, sobrevivientes de la violencia sexual.
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